Obchodni podminky

1 Obecna ustanoveni

. Tyto obchodni podminky plati pro nakup v elektronickém internetovém

obchodé www.flamefox.eu. Podminky blize vymezuji a upfesnuji prava a povinnosti
jednotlivych smluvnich stran, kterymi jsou:
Proddvajici a dovozce produktd, jimZ je spole¢nost Flame Group SE, ICO: 038 15 854,
se sidlem K Zelenym domk(m 1715, Kunratice, 148 00 Praha 4, Ceskd republika
spole¢nost zapsana v obchodnim rejstriku vedeném u Méstského soudu v Praze pod
spisovou znackou H 1549, nize téz ,technicky partner”,
kupujici.
Vedkeré smluvni vztahy jsou uzavfeny v souladu s pravnim fddem Ceské republiky. Je-li
smluvni stranou spotrebitel, fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami

v

zakonem ¢. 89/2012 Sb., Obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (ddle jen
Obcansky zakonik) a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni
pozdéjsich predpist (ddle jen Spotrebitelsky zakon). Pro spotiebitele z jinych zemi nez
Ceské republiky se fidi pravni vztahy neupravené obchodnimi podminkami dale
subsidiarné prislusSnou pravni Upravou na ochranu spotrebitele v zemi pulvodu

spotrebitele.

Je-li smluvni stranou nikoli spotrebitel, fidi se vztahy neupravené obchodnimi
podminkami pouze zakonem ¢. 89/2012 Sb., Obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisd (dale jen Obc¢ansky zakonik).

2 Vymezeni pojm{

a. Spotrebitelska smlouva je smlouva kupni, o dilo, pfipadné jiné smlouvy, pokud

smluvnimi stranami jsou na jedné strané spotrebitel a na druhé strané dodavatel, resp.
prodavajici.

Dodavatel/prodavajici je osoba, kterd pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své
obchodni nebo jiné podnikatelské cinnosti. Je to podnikatel, ktery pfimo nebo
prostfednictvim jinych podnikatel(l doddva kupujicimu vyrobky nebo poskytuje sluzby.
Kupujici/spotfebitel je osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v rdmci své

obchodni nebo jiné podnikatelské Cinnosti. Je to fyzickd ¢&i pravnickd osoba, kterd



a.

nakupuje vyrobky nebo uziva sluzby za jinym ucelem nez pro podnikani s témito vyrobky
nebo sluzbami.

Kupni smlouva, neni-li kupujicim spotrebitel navrhem na uzavieni kupni smlouvy
je odeslana objednavka zboZi kupujicim a samotna kupni smlouva je uzavrena
momentem doruceni zavazného souhlasu prodavajiciho kupujicimu s timto jeho
navrhem.

Kupni smlouva, je-li kupujicim spotrebitel navrhem k uzavieni kupni smlouvy
je umisténi nabizeného zbozi dodavatelem na stranky elektronického obchodu, kupni
smlouva vznika odeslanim objednavky kupujicim spotfebitelem a pfijetim objednavky
dodavatelem. Toto pfrijeti dodavatel neprodlené potvrdi kupujicimu informativnim e-
mailem na zadany e-mail, na vznik smlouvy vsak toto potvrzeni nema vliv. Vzniklou
smlouvu (véetné dohodnuté ceny) Ize ménit nebo rusit pouze na zakladé dohody stran
nebo na zakladé zdkonnych davoda.

Kupni smlouva, neni-li kupujicim spotrebitel navrhem na uzavieni kupni smlouvy
je odesland objednavka zboZzi kupujicim a samotna kupni smlouva je uzaviena
momentem dorucéeni zdvazného souhlasu prodavajiciho kupujicimu s timto jeho
navrhem.

Technicky partner je podnikatel odpovédny za kvalitu a vady prodavanych vyrobkd,
ktery je smluvné odpovédny dodavateli za vyfizeni jednotlivych pripadd reklamace vad
zbozi a vraceni zbozi v zakonné lh(ité pfi odstoupeni spotiebitele od smlouvy uzaviené
na dalku. Timto partnerem je vyrobce produkt(, za kterého muze v zastoupeni jednat

dodavatel.

3 Informace o uzaviené smlouveé a obchodnich podminkach
Uzavienim kupni smlouvy kupujici stvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi
podminkami, s podminkami vraceni zboZi, se zpusobem provadéni reklamace,
s podminkami ochrany osobnich Udaji a podminkami vyuZiti technologie ,cookies”
na tomto elektronickém obchodu, a Ze s nimi souhlasi. Na tyto obchodni podminky
je kupujici dostate¢nym zplisobem pred vlastnim uskutecnénim objednavky upozornén
a ma moznost se s nimi seznamit. Tyto obchodni podminky jsou nedilnou soucasti

uzaviené smlouvy.

Smlouva je pro spottebitele z Ceské republiky uzavirdna v jazyce éeském a v jazyce

anglickém pro kupujici/nikoli spotrebitele. Nebrani-li tomu okolnosti na strané



prodavajiciho ¢i kupujiciho, 1ze smlouvu uzavfit i v jiném pro strany srozumitelném
jazyce.

c. Uzaviena smlouva (objedndvka kupujiciho) je prodavajicim archivovana za ucelem jejiho
uspésného splnéni a neni pristupna tfetim stranam s vyjimkou technického partnera.
Informace o jednotlivych technickych krocich vedouci k uzavieni smlouvy jsou patrné
z procesu objednavani v tomto internetovém obchodé a kupujici ma mozZnost pred

vlastnim odeslanim objednavky objednavku zkontrolovat a pfipadné opravit.

d. Tyto obchodni podminky jsou zobrazeny na webovych strankach tohoto internetového

obchodu, a je tak umoZnéna jejich archivace a reprodukce kupujicim.

e. Naklady na pouziti komunikacnich prostfedk( na dalku (telefon, internet atd.) pro
uskutecnéni objedndavky jsou v bézné vysi, zavislé na tarifu telekomunikacnich sluzeb,

které objednatel pouziva, a nejsou hrazeny dodavatelem.

f. Zaplacenim zbozZi prodavajici prevadi vlastnickd a uzivaci prava k tomuto zbozi
na kupujiciho. Kupujici se zaroven zavazuje splatit celou kupni cenu zplsobem
uvedenym v zdvazné objedndvce a téchto podminkach.

g. Ke kazdému zboii je vystavena a prilozena faktura/danovy doklad, ktera slouZi soucasné
jako dodaci list, neni-li sou¢asné dorucovan protokol o doruceni zasilky ze strany
prepravce zboZi. Kupujici prebird zbozi zplsobem uvedenym v zdvazné objedndvce.
Kupujici svym podpisem stvrzuje prevzeti zboZi od dopravce.

4 Informace

a. Veskeré informace tykajici se objednavky je moino ziskat predevsim e-mailem,
popripadé telefonicky. Kontakty jsou uvedeny v tomto internetovém obchodu v sekci
Kontaktujte nas.

b. V ramci tohoto internetového obchodu je vyuzZivana technologie ,cookies”, vice
informaci o sbiranych informacich naleznete v casti nazvané ,Cookies”, jejiz text
je rovnéz soucasti obchodnich podminek.

c. V ramci tohoto internetového obchodu jsou déle zpracovavany nékteré osobni Udaje
kupujicich, vice informaci o zplsobu spravy a pristupu k témto osobnim Udajim viz ¢ast
,Ochrana osobnich udaji“, jejiz text je rovnéz soucdasti obchodnich podminek.



d. Prepravnim spole¢nostem a spolecnostem zajistujicim autorizaci platebnich nastroju
je predavano minimum informaci nezbytnych pro zajisténi autorizace platby a doruceni
objednavky.

5 Objednavka

a. ZboZzi lze u dodavatele objednat pouze vyplnénim elektronického formulare

internetového obchodu, a to nepretrzité 24 hodin denné.

b. Pred odeslanim objednavky doporucujeme kupujicimu peclivé zkontrolovat jednotlivé
polozky, predejdete tim pripadnym pozdéjSim nedorozumeénim. Kupujici ma moznost

jesté neodeslanou objednavku zkontrolovat a pfipadné opravit.

c. Poodeslani objednavky Vam bude zaslano e-mailem jeji potvrzeni. V pfipadé, Ze vtomto
potvrzeni naleznete jakékoliv nesrovnalosti, okamzité nas kontaktujte, abychom mohli
zjednat ndpravu. lhned po obdrzeni Vasi objednavky bude predana informace
logistickému partnerovi pro Ucely zajisténi doruceni zbozi ve Vasi objednavce na Vami
udanou adresu.

6 ZruSeni objednavky ze strany kupujiciho
a. Odeslanim zdvazné objedndavky (kliknutim na tlacitko ,Odeslat objednavku®) kupujicim
a jejim dorucenim proddavajicimu s ndslednym potvrzenim ze strany prodavajiciho
(automaticky zaslany e-mail s kopii objednavky odeslany na zadanou e-mailovou adresu)

vznika zavazna kupni smlouva (blize k procesu vzniku smlouvy viz Vymezeni pojmu).

b. Zrusit objedndvku lze pouze vyjimecné, a to vidy pouze se souhlasem prodavajiciho.
Zadost o zrudeni objedndvky je tfeba sdélit prostfednictvim kontaktniho formulafe bez
zbytecného odkladu. Tim neni dotéeno pravo spotrebitele na odstoupeni od smlouvy dle
Obcanského zakoniku a pfislusné evropské smérnice upravujici toto pravo (viz nize).

c. Pokud si zakaznik neodebere objednané zboZi bez predeslého zruSeni objednavky
(akceptované prodejcem), nese kupuijici, ktery neni spotrebitelem, ke své tiZi veskeré
vzniklé ndklady s timto obchodnim pripadem (logistické, bankovni, prepravni atd.).
Pravo na nahradu Skody prodavajiciho tim neni dotéeno. Zakaznik souhlasi s tim,
Ze objednané zbozi bude vydano kterékoli osobé, ktera se bude nachazet na zakaznikem
uvedené dorucovaci adrese, a kterd prokdze svoji totoznost predlozenim platného

dokladu totoZnosti. Takto vydané zboZi se povazuje za radné odebrané.



Kupuijici, ktery je spotrebitelem a ktery NEODEBERE objednané zbozi bez predeslého
zruSeni objednavky (akceptované prodejcem), nese ke své tizi vzniklé naklady
s dorucenim tohoto zbozi, pokud se jedna o zbozi, které Ize vratit v rdmci zakonného
prava spotrebitele na odstoupeni od smlouvy (viz niZe). Tim neni dotéeno pravo

spotrebitele zboZi neprevzit z dlivodu rozporu s kupni smlouvou (viz nize).

Zbozi zUstava majetkem prodavajiciho, pokud jej kupujici bezdivodné neodebere,
nedochazi tak k prechodu vlastnictvi. V takovém pripadé je prodavajici opravnén
pozadovat poplatek za uskladnéni, pfipadné nahradu nakladd za opakované ndhradni

doruceni.

Pokud kupujici neprevezme zaplacené zbozi do Sesti mésicli ode dne, kdy byl povinen
Vec prevzit, ma se za to, zZe strany kupni smlouvy od této odstoupily. V takovém pfipadé
ma prodavajici ndrok na Uhradu nakladd, které mu vznikly s dorucenim, uskladnénim
zbozi, a pfipadné i na uhradu jinak vzniklé Skody, pficemz tyto pohleddvky prodavajici

uplatni u kupujiciho formou zapocteni oproti vracené kupni cené.

Jestlize se objednané zboZi jiz nevyrabi nebo nedodava nebo je dlouhodobé nedostupné,
popfr. dojde-li k vyrazné zméné ceny, za kterou proddvajici ziskava zboZi od svych
dodavateld, ¢i je-li zjiSténa typograficka chyba u zboZi (popis, fotografie atd.), a neni-li
kupujicim spotrebitel, ma pravo prodavajici od smlouvy odstoupit. Je-li kupujicim
spotrebitel, zavazuje se proddvajici neprodlené kontaktovat kupujiciho za ucelem

dohody o dalSim postupu.

V pripadé, Ze tato situace nastane, budeme Vas kontaktovat e-mailem. Pokud jste jiz
za zbozi zaplatili a dojde-li ke zruSeni objednavky, budou Vam po provedeni storna
penize prevedeny zpét na Vas ucet v nejkratsim mozném terminu (bézné do péti

pracovnich dn(i od potvrzeni storna ze strany prodavajiciho).

V pripadé, Ze dojde ke zméné objednavky a vyslednd hodnota objedndvky bude
po provedeni zmény vyssi, bude VAm dan k Uhradé rozdil téchto ¢astek a zbozi zaslano

po obdrZzeni doplatku. Bude-li zaplacena ¢astka vyssi, rozdil prevedeme na Vas ucet.

7 Cena zbozi

a. VSechny ceny zbozi vtomto internetovém obchodé jsou uvedeny s koncovou cenou DPH

pro Vasi zvolenou cilovou zemi (region), véetné pfip. dalSich poplatkt (napf. poplatek



b.

z oball, recyklacni poplatek apod., jsou-li tyto poplatky zakonem predepsany). Kupujici
ma moznost se pred provedenim objednavky seznamit se skutecnosti, po jakou dobu
zUstava nabidka nebo cena v platnosti.

V nabizené cené zbozi nejsou zahrnuty naklady na prepravu a doruceni zbozi a dale
naklady na administrativni zajisténi uhrady zbozi prostrednictvim tzv. dobirky v zemich,
kde je tato sluzba nabizena.

Ceny zbozi jsou platné v momenté uskutecnéni objednavky.

Neni-li kupujicim spotrebitel, vyhrazuje si nase spolecnost pravo zmény cen. Zvysi-li
se cena objednavky, ma kupujici pravo od smlouvy odstoupit bez jakychkoliv uhrad.

Na tuto skute¢nost bude kupujici predem upozornén.

8 ZpUsob platby

Bankovnim prevodem - internetovy obchod Vam poskytne platebni informace pro
zajisténi zaplaceni Vasi objednavky, na které muzete provést do 7 dnu platbu. Zbozi
nebude dodano drive, nez bude platba pripsana na nas ucet. V pripadé neodebrani zbozi
se postupuje, jak je vySe uvedeno v kapitole ,Zruseni objednavky kupujicim“. Tato

platebni metoda je nabizena v Ceské republice.

Platebni kartou — platba v internetovém obchodé probiha online, pficemz zbozi bude
odeslano ihned po dokoncéeni platebniho procesu a potvrzeni autorizace Vasi platebni

karty.

Dobirkou — zboZi je odeslano kuryrni sluzbou, prepravni postou nebo doruceno
na odbérové misto, kde bude vydano po uhrazeni ceny objednavky z Vasi strany. Tato

platebni metoda je nabizena jen v Ceské republice.

Prodavajici si vyhrazuje pravo odstoupit od kupni smlouvy a zrusit objedndvku
provedenou bankovnim prevodem z dlvodu nadmérné rezervace produktd
v otevienych objedndvkach nebo z dlivodu pochybnosti o platebni moralce kupujiciho.
Analogicky si prodavajici vyhrazuje pravo na zakladé predchozi zkusenosti s kupujicim
neumoznit nakup s platebni metodou bankovni prevod nebo dobirka. Pokud presto
dojde k poukazani platby na ucet dodavatele, bude celda uhrazenda ¢astka kupujicimu

vracena.



9 Prevzeti zbozi a cena dopravy

Veskeré podminky nad ramec této kapitoly tykajici se doruceni zbozi a ceny za tuto
sluzbu v¢€. moZnosti osobniho odbéru na odbérovych mistech jsou popsany
v dokumentu Dodaci podminky, jehozZ text je soucasti téchto obchodnich podminek.

Kupujici, ktery neni spotfebitelem, je povinen si zboZi pfi pfevzeti prohlédnout. Zjisti-li
tento kupujici pri prevzeti zbozi od dopravce nesrovnalosti, napr. obal je viditelné
poskozen, zkontroluje kupujici spolecné s dopravcem zasilku a v pripadé poskozeni zbozi
provedou ihned zapis o poskozeni zasilky (kopii musi dostat kupujici). V pripadé
posSkozeni zbozi ma kupujici pravo zbozi neprevzit. Pozdéjsi reklamace mechanického

poskozeni zbozi jiz nebude uznana. O poskozeni zasilky bude kupujici okamzité

informovat dodavatele pro zjednani napravy.

Kupujicimu spotrebiteli nelze uloZit povinnost provést prohlidku zbozi pfi prevzeti,
nicméné nase spolec¢nost v jeho vlastnim zajmu doporucuje, aby tuto prohlidku vykonal
dle predchoziho odstavce. Zamezi tak pripadnym komplikacim s vyfizovanim reklamace
zboZi posSkozeného prepravou. Pfi této reklamaci se bude vychazet zejména
z prepravniho dokladu, do kterého ma spotrebitel moznost uvést stav dorucené zasilky.
Spotrebitel ma pravo dodané zbozi, které bude jevit znamky vnéjsiho poskozeni,

neprevzit a pozadovat dodani nového.

Expedice zbozi probiha zpravidla do dvou aZz ¢tyr pracovnich dnd od provedeni

objednavky na dodaci adresu uvedenou v objednavce.

. Zakaznik souhlasi s tim, Ze objednané zbozi bude vydano kterékoli osobé, ktera se bude
nachazet na zakaznikem uvedené dorucovaci adrese a kterd prokdaze svoji totoznost
predloZzenim platného dokladu totoZznosti. Takto vydané zboZi se povazuje za radné
odebrané.

10 Pravo spotrebitele na odstoupeni od smlouvy
Pravo spotrebitele na odstoupeni od smlouvy uzaviené na dalku a postup k uplatnéni
tohoto prava je uveden v samostatné ¢asti oznacené ,Vraceni zboZi“, jejiz text je rovnéz
soucasti téchto obchodnich podminek.
Pokud neni zbozi doruceno ve lh(ité 30 dni, ma zakaznik pravo na odstoupeni od smlouvy

a vraceni celé zaplacené ¢astky.



11 Reklamacni rad
a. Reklamace vad v zarucni dobé (a uplatnéni reklamace) provadi kupujici u technického

partnera.

b. V pfipadé, Ze technicky partner neodpovida na komunikaci s kupujicim déle nez

10 pracovnich dni, ma kupujici pravo pokracovat v komunikaci pfimo s dodavatelem.

c. Podrobnosti k uplatnéni reklamace vad v zarucni dobé a zpUsob vyrizeni reklamace
je popsan v casti Reklamace, jejiz text je soucasti téchto obchodnich podminek.
12 Priplatkové sluzby
a. Zména fakturaénich udaja na jiz vystavené fakture z fyzické osoby na pravnickou osobu

je zpoplatnéna ¢astkou 300 K¢ bez DPH.

13 Zavérecna ustanoveni
a. Tyto obchodni podminky nabyvaji u¢innosti dnem 1. 8. 2015.

b. Dodavatel si vyhrazuje pravo na zmény bez predchoziho upozornéni.

c. V pripadé, Ze jste nakupovali vtomto elektronickém internetovém obchodé v minulosti
a chcete znat Obchodni podminky platné v dobé Vasi objedndvky, kontaktujte nds,

a my Vam je zasleme.



